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Stakeholderanalyse
Inleiding

Waterkring de Baronie is een samenwerkingsverband tussen de gemeenten Alphen-Chaam, Breda, Baarle-
Nassau, Etten-Leur, Rucphen, Zundert, waterschap Brabantse Delta en waterleidingbedrijf Brabant Water.

De samenwerkende partners van Waterkring de Baronie zijn zich ervan bewust dat klimaatadaptatie om een
brede samenwerking vraagt met externe en interne stakeholders. De samenwerking met deze stakeholders is
benodigd om commitment te creéren en tot integrale oplossingen te kunnen komen. Voor die samenwerking
is in eerste instantie draagvlak benodigd bij de stakeholders. Niet elke stakeholder is echter in dezelfde mate
betrokken bij klimaatadaptatie, of op de hoogte van de opgaven en kansen die klimaatverandering met zich
mee brengt.

Het totale proces van ‘aanpassen aan een veranderend klimaat’, wordt in het deltaprogramma ruimtelijke
adaptatie (DPRA), ook wel opgedeeld in de fasen ‘weten, willen en werken'. Waarvan de eerste fase, het
weten, de stresstest beslaat. Kortom, binnen dit project doorlopen we niet het hele traject, maar zetten we
een eerste stap, wat betreft klimaatadaptatie.

De stakeholderanalyse en het wervingsplan moeten bezien worden vanuit het totale proces van ‘weten, willen
en werken' ondanks dat het project klimaatstresstest de Baronie hiervan alleen het ‘weten’ beslaat. De
stakeholderanalyse is binnen het totale proces vooral gericht op de latere fasen (fasen 2 en 3, het ‘willen en
werken'), terwijl het wervingsplan meer op fase 1 gericht is (het ‘weten’). Een belangrijk onderdeel van de
stakeholderanalyse is het in beeld brengen van de verschillende (typen) stakeholders en de voor hun
voorziene en verwachtte rol verderop in het traject. Die rol kan later altijd bijgesteld worden op basis van de
opgehaalde input tijdens de bijeenkomsten en de werkbezoeken.

Stakeholders

We definiéren in dit traject drie verschillende groepen stakeholders:
e  Projectgroep de Baronie: De projectgroep van de klimaatstresstest, met een vertegenwoordiging
vanuit gemeenten Breda, Rucphen en Etten-Leur.

e Interne stakeholders: Deze groep stakeholder bestaat uit ambtenaren en het bestuur van de
verschillende partners uit het samenwerkingsverband de Baronie. Hun kennis en expertise is
benodigd om de opgaven en kansen met betrekking tot klimaatadaptatie inzichtelijk te maken.
Bovendien is draagvlak bij deze stakeholders benodigd om de gedefinieerde kansen verder te
brengen. Een belangrijk uitgangspunt bij het betrekken van de interne stakeholders is dat bij hen
bekend is wat er speelt en gebeurt op het gebied van klimaatadaptatie binnen hun organisatie. Het
is zaak om dat op te halen en vervolgens Baronie-breed inzichtelijk te maken, ten behoeve van het
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creéren van draagvlak en het stimuleren van positieve energie om in actie te komen (‘er gebeurt al
van alles binnen de regio’).

De interne stakeholders zijn (voor elke Baronie-partner) afkomstig uit de volgende vakgebieden:
e Water (inhoudelijk adviseur / specialist + beleidsadviseur)
e RO, stedenbouwkundigen en landschapsarchitecten, ruimtelijke ontwikkeling
(projectontwikkeling en mensen die met de omgevingsvisie bezig zijn)
e Communicatie
e Ecologie
e Energie (RES)
e  Beheer & Onderhoud (groen- en wegbeheer)
e Klimaat, duurzaamheid, biodiversiteit (beleidsadviseur)
e Wijkmanagers
e  Bestuurders

e  Externe stakeholders: Deze stakeholders zijn geen onderdeel van Waterkring de Baronie, maar
hebben wel raakvlak met klimaatadaptatie. Samenwerking met deze stakeholders is benodigd voor
het in beeld brengen van de opgaven en/of voor het benutten van kansen. Hun expertise, draagvlak
en inbreng zijn nodig om tot oplossingen te kunnen komen. Omdat deze stakeholders verder weg
staan van de kern van het probleem, zijn de opgaven bij hen wellicht minder of nog niet bekend.
Dat geldt mogelijk ook voor het gevoel van urgentie om in actie te komen. Het is van belang om de
urgentie op deze stakeholders over te brengen en hun betrokkenheid te mobiliseren. Een groot deel
van de grond binnen Waterkring de Baronie is particulier terrein en daarom is draagvlak,
commitment en medewerking nodig van diverse externe stakeholders zoals burgers, boeren en
bedrijven.

De volgende externe stakeholders zijn gedefinieerd, onderverdeeld naar de tien sectoren van de
Nationale klimaatadaptatiestrategie:
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Mate van invioed en betrokkenheid

Binnen het traject van klimaatadaptatie voor waterkring de Baronie onderscheiden we verschillende niveaus
van invloed en betrokkenheid van de stakeholders, te weten:

e Beinvloeders: stakeholders die formeel of informeel invioed uitoefenen op het traject. Zij hebben
grote invloed op het in kaart brengen van de opgaven en het leveren van kennis, maar geen grote
invioed op het uitvoeren van maatregelen.

e Beslissers: stakeholders die beslissingen nemen over het traject. Zij hebben grote invloed op zowel
het in kaart brengen van de opgaven, het leveren van kennis, maar ook (het benutten van) de
bijbehorende kansen.

e Uitvoerders: stakeholders die met name een rol spelen bij de uitvoering van maatregelen. Deze
stakeholders zijn erg belangrijk bij het benutten van kansen en het bereiken van oplossingen. De
verwachting is dat de urgentie om in actie te komen bij hen (nog) minder bekend is.

e Gebruikers: stakeholders die worden geraakt door de gevolgen van het traject. Zij kunnen mogelijk
een rol spelen bij het benutten van kansen en/of het bereiken van oplossingen, maar spelen naar
verwachting hier geen primaire rol in.

In onderstaande diagram zijn alle stakeholders ingedeeld naar mate van betrokkenheid. Hierbij is ook
onderscheid gemaakt in de voorziene rol voor de stakeholders: gaan deze naar verwachting voornamelijk
meeweten, meedenken, meewerken of meebepalen. Voor een toelichting op de voorziene rol per
stakeholder, zie bijlage 1.
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Wervingsplan de Baronie

Gedurende het project organiseren we tweemaal gemeentelijke sakieholders
werkbezoeken en tweemaal een Baronie-brede bijeenkomst voor de

interne en externe stakeholders. Door middel van deze activiteiten s hotee
willen we commitment kweken bij de stakeholders. Dit doen we door

aanwezigen te inspireren, met als doel om hen (uiteindelijk) in De

Baronie

beweging te krijgen.

Om alle informatie die we ophalen voor iedereen beschikbaar te
maken en de vertaalslag te maken naar de verschillende (interne en
vooral externe) stakeholders zetten wij een klimaatportaal in. Dit
klimaatportaal is vooral ondersteunend aan de andere (offline)
activiteiten.

De stresstestresultaten vormen de inhoudelijke basis voor de werksessies en het klimaatportaal. Het is zaak
om vanuit de projectgroep de Baronie (de kern; waar de betrokkenheid en de urgentie om in actie te komen
het grootst zijn) toe te werken naar respectievelijk de interne en de externe stakeholders. De uitdaging om
commitment te kweken bij de stakeholders en deze tot actie aan te zetten wordt daarbij steeds groter.

Betrekken interne stakeholders

Wij halen informatie op bij de interne stakeholders tijdens gemeentelijke werkbezoeken, waarbij we:

e Tijdens het eerste werkbezoek samen met betrokkenen de opgaven inzichtelijk maken en informatie
vergaren over wat er binnen de organisatie al gebeurt op het gebied van klimaatadaptatie (vanuit
de verschillende vakgebieden).

e Tijdens het tweede werkbezoek per gemeente een werksessie organiseren waarin we de wijkaanpak
(indeling in heavy- en light-wijken) voorstellen, uitbreiden en vaststellen. Dit gebeurt in overleg met
interne en externe stakeholders.

Naast de werkbezoeken benaderen we de interne stakeholders met een enquéte en twee nieuwsbrieven.
Hierbij bevat:

e De enquéte vragen om te achterhalen hoe het thema klimaatadaptatie leeft binnen de organisatie
en welke kansen er gemeente breed zijn op dit vlak.

e Nieuwsbrief 1 informeert de stakeholders over de start van het project en beschrijft het proces op
hoofdlijnen. Daarnaast maakt de nieuwsbrief inzichtelijk dat van de interne stakeholders tijdens de
werkbezoeken input wordt gevraagd

e Nieuwsbrief 2 geeft een terugkoppeling op de eerste interne en externe stakeholderbijeenkomsten
(werkbezoek en Baronie-brede bijeenkomst) en een toelichting op de risicodialoog, zodat
stakeholders ook geinformeerd worden over het proces na de klimaatstresstest.

Betrekken externe stakeholders

Tijdens de Baronie-brede bijeenkomsten focussen we juist ook op de externe stakeholders. Om ervoor te
zorgen dat de externe stakeholders aanhaken, sturen we vroegtijdig in het traject een nieuwsbrief. Met deze
nieuwsbrief stellen we ze op de hoogte van project en het belang van hun betrokkenheid. Daarnaast zorgen
we voor een aantrekkelijke uitnodiging voor de Baronie-brede sessie, waar we expliciet in opnemen wat we
tijdens deze sessie komen brengen en willen halen. Daarbij spelen we in op de rol van de stakeholders in dit
traject.

Om stakeholders gecommitteerd te krijgen aan dit traject, geloven wij in een persoonlijke benadering. Samen
met de projectgroep stemmen we af wie welke stakeholders benadert om te participeren in het traject.

Stakeholderanalyse en wervingsplan
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Klimaatportaal

Het klimaatportaal is uiteindelijk gericht op de drie verschillende genoemde doelgroepen: Waterkring de
Baronie (zes gemeenten, waterschap Brabantse Delta en waterleidingbedrijf Brabant Water), de interne en de
externe stakeholders. Het klimaatportaal wordt in eerste instantie vooral toegespitst op Waterkring de Baronie
en de interne stakeholders. In fasen 2 en 3, na afronding van de klimaatstresstest, wordt het portaal mogelijk
ook steeds meer gericht op andere groepen (externe) stakeholders.

Het klimaatportaal is straks een openbare website, die voor iedereen te raadplegen is. Het is daarom
belangrijk in ieder geval aan alle doelgroepen te denken bij de ontwikkeling van het portaal. Informatie die
gaandeweg het traject beschikbaar komt wordt, samen met de vooraf reeds beschikbare informatie, op het
klimaatportaal geplaatst.

Communicatie en planning project

In de eerste fase (inventarisatie) vindt een generieke benadering van stakeholders plaats (m.n. intern gericht).
In fasen 2 (validatie en verdieping) en vooral in fase 3 (wijkindeling en aanpak heavy wijken) verschuift de
benadering naar specifiek voor de betreffende gemeente en/of wijk. Wij richten onze communicatiemiddelen
binnen deze opdracht waar mogelijk zo in dat deze richting alle partijen te gebruiken zijn.

Hieronder is middels de projectplanning uit het plan van aanpak klimaatstresstest de Baronie de
communicatie binnen het project weergegeven, met daarin de fasen waarin stakeholders benaderd worden en
op welke manier dat gebeurt.

Fase 1: Inventarisatie

e  Fase 1.5: Benaderen interne stakeholders: gericht op interne stakeholders (ambtelijk). Wij benaderen
hen via mail en nodigen hen uit voor de interactieve werksessies. De per mail te verzenden
uitnodiging is aansprekend, maar generiek. Met de contactpersonen van elke gemeente hebben wij
persoonlijk en telefonisch contact om het werkbezoek toe te lichten en om te bespreken hoe het
betrekken van de interne stakeholder gaat.

e Fase 1.6: Interactieve werkbezoeken gemeenten (5 totaal): interne stakeholders nemen deel aan de
interactieve werksessie voor hun gemeente. Na afloop van de werksessies wordt de opgehaalde
informatie opgenomen in het overzicht van kansen en knelpunten, en als input gebruikt voor de
wijkaanpak.

e Fase 1.12: Opstellen 1¢ nieuwsbrief voor stakeholders: We stellen een nieuwsbrief op om alle
stakeholders op de hoogte te stellen dat we zijn gestart met het project. De nieuwsbrief is gericht op
zowel interne (ambtelijk en bestuurlijk) als externe stakeholders (vertegenwoordigers van de
sectoren). De nieuwsbrief is visueel aantrekkelijk en bevat niet te veel tekst.

Fase 2: Validatie en verdieping

e Fase 2.3: interactieve Baronie-brede stakeholderbijeenkomst: Interne en externe stakeholders nemen
deel aan deze bijeenkomst. Wij nodigen de beoogde deelnemers vooraf uit met een uitnodiging per
mail (aansprekend, maar generiek). Tijdens deze bijeenkomst wordt ook het klimaatportaal
gelanceerd. Het doel van deze bijeenkomst is om de deelnemers te informeren, activeren en om
gebiedskennis op te halen. Dit doen we door ze concreet beelden van de stresstest met
kwetsbaarheden en kansen te laten zien.

e Fase 2.4 + Fase 2.6: Maken fotoverslag bijeenkomst en Updaten Klimaatportaal: het foto verslag
van de Baronie-brede bijeenkomst is bondig, wordt visueel ingestoken en wordt op het
klimaatportaal geplaatst.

e Fase 2.7: Opstellen 2e nieuwsbrief voor stakeholders: In de tweede nieuwsbrief kijken we terug op
de eerste stakeholder bijeenkomsten en vooruit naar de tweede. Daarnaast beginnen we
stakeholders te informeren over het vervolgtraject wat na de klimaatstresstest komt, de risicodialoog.
De nieuwsbrieven zijn gericht op zowel interne als externe stakeholders. De nieuwsbrief is visueel
aantrekkelijk en bevat niet te veel tekst.

Stakeholderanalyse en wervingsplan
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Fase 3: Wijkindeling en aanpak heavy wijken

Fase 3.4: Interactieve bijeenkomst gemeente voor uitwerken wijkaanpak (5 totaal): Per gemeente
gaan we samen met de betreffende (fysieke) wijkbeheerders en wijkmanagers een wijkaanpak
opstellen.

Fase 3.6: Interactieve stakeholdersbijeenkomst met score per sector en wijk: Interne en externe
stakeholders nemen deel aan deze bijeenkomst. Wij nodigen de beoogde deelnemers vooraf uit voor
deze bijeenkomst met een uitnodiging per mail (aansprekend, maar generiek). Tijdens de tweede
stakeholder bijeenkomst presenteren we de resultaten. Externe stakeholders krijgen de mogelijkheid
te reageren op de uitkomsten en aan om te geven waar ze bij kunnen dragen in de wijkaanpak.
Fase 3.7 + Fase 3.9: Maken fotoverslag bijeenkomst en Bijwerken Klimaatportaal: Opstellen van een
visueel en bondig fotoverslag van de bijeenkomst. Dit verslag wordt op het Klimaatportaal geplaatst.
Fase 3.12: Opstellen nieuwsbrief en afronden rapportage: We stellen een laatste nieuwsbrief op om
alle stakeholders te informeren over de projectresultaten. De nieuwsbrieven zijn gericht op zowel
interne als externe stakeholders. De nieuwsbrief is visueel aantrekkelijk en bevat niet te veel tekst.

In onderstaande figuur zijn alle activiteiten met betrekking tot communicatie met stakeholders geel
gemarkeerd.

Activiteiten, doorlooptijd en planning Weeknummer

. 23 2425276 27 28 293031 323334 3536 37 38 30 4041 4243 44 45 # A7 4B 49505152 1 2 3
Zomenakantie

1 Startoverleg 1,0|PC:
2 Gegevensuitvraag en controle 1,0
3 Opstelllen meldingen kaart 15
4 Stakeholder analyse en wervingsplan 20
5 Benaderen interne stakeholders 10
6 Interactieve werkbezoeken gemeenten (5 totaal) 50 WEWE
7 Tussentijds projectgroepoverleg 1,0 PO
8 Stresstest wateroverlast, hitte, droogte en overstromingen 8,0
9 Sectorkaarten 10 sectoren afleiden 75
10 Kenmerken en kansenkaarten afleiden 30
11 Onderbrengen resultaten in eerste versie klimaatportaal 1,0
12 Opstellen 1e nieuwsbrief voor stakeholders 05
13 Voortgangsoverleg projectaroep 1,0 PO
1 Voorbereiden interactieve stakeholdes bijeenkonmst 1,5]
2 Kwetsbaarheden en kansen per wijk 20
3 Interactieve Baronie brede stakeholdersbijeenkonst 10 BS
4 Maken fotoverslag bijeenkonst 0,5]
5 Aanpassen stresstestheelden, impactbeelden op basis van input stakeholders 20
6 Updaten klimaatportaal 10
7 Opstellen 2e nieuwsbrief voor stakeholders 0,5

1 Bijv
2 Sorteren van wijlen en eerste voorstel voor indeling heavy light 15
3 Uitwerken basis ingrediénten voor aanpal theavy) wijken 30
4 Interactieve bijeenkomst gemeente voor uitwerken wijkaanpak (5 totaal) 50 WEWE
5 Voorbereiden 2e interactiove stakeholdeshijeenko st 15
6 Interactieve stakeholdersbijeenkonst met score per sector en wijk 10 BS
7 Maken fotoverslag bijeenkonst 05
8 Bijwerken beelden, wijkscore, indeling wijken en aanpak 20
9 Bijwerken klimaatportaal 10
10 Opstellen concept eindrapportage 20
11 Eindoverleg projectgroep 10

12 Opstellen nieuwsbrief en afronden rapportage 2,0

8 Voortangsoverleg projectgroep 1,0 PO,
¥ en aan| H H
len score per wijk

Stakeholderanalyse en wervingsplan



\/ THUIS IN DE OPENBARE RUIMTE

L
&“s PLANTERRA Nelen & Schuurmans ‘-f!‘
¥

Bijlage 1: afweging stakeholderanalyse

Stakeholder Rol Mate van invloed Toelichting

BrabantWater Beinvloeder Meewerken Vanuit hun werkzaamheden en
expertise als drinkwaterbedif zijn
ze van belang om opgaven en
kansen te helpen identificeren.
Hun inbreng in het uitvoeren van
maatregelen is naar verwachting
relatief beperkt.

Waterschap Brabantse Beslisser Meewerken Vanuit hun werkzaamheden en
Delta expertise als zijn ze van belang
om opgaven en kansen te helpen
identificeren. Hun betrokkenheid
is ook benodigd bij het benutten
van de kansen.

Woningcorporaties: Uitvoerder Meewerken Woningcorporaties zijn van
Laurentius, AlWel en belang bij het benutten van
Wonen Breburg kansen en het bereiken van

oplossingen. De verwachting is
dat de urgentie om in actie te
komen bij hen (nog) minder

bekend is.
Provincie Noord- Beslisser Meewerken Vanuit hun werkzaamheden en
Brabant expertise als zijn ze van belang

om opgaven en kansen te helpen
identificeren. Hun betrokkenheid
is ook benodigd bij het benutten
van de kansen.

Regio West-Brabant Beslisser Meewerken / Vanuit hun werkzaamheden en
Meedenken expertise als zijn ze van belang
om opgaven en kansen te helpen
identificeren. Hun betrokkenheid
is ook benodigd bij het benutten
van de kansen, maar naar
verwachting wel minder dan
waterschap/provincie/gemeenten.

Staatsbosbeheer Beinvloeder Meedenken Vanuit hun expertise zijn ze van
belang om opgaven en kansen te
helpen identificeren. Hun inbreng
in het uitvoeren van maatregelen
is naar verwachting relatief
beperkt.

Natuurmonumenten Beinvloeder Meedenken Vanuit hun expertise zijn ze van
belang om opgaven en kansen te
helpen identificeren. Hun inbreng
in het uitvoeren van maatregelen
is naar verwachting relatief
beperkt.

Stakeholderanalyse en wervingsplan
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ZLTO Uitvoerder Meedenken Boeren zijn van groot belang om
uiteindelijk kansen te kunnen
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
Daarom willen we ZLTO
vroegtijdig laten aanhaken en
laten meedenken. Uiteindelijk
hopen we via ZLTO de individuele
boeren (beter) te kunnen
bereiken.

GGD Gebruiker Meedenken De GGD wordt geraakt door de
gevolgen van het traject. Zij
kunnen mogelijk een rol spelen bij
het benutten van kansen en/of
het bereiken van oplossingen,
maar spelen naar verwachting hier
geen primaire rol in.

KPN Uitvoerder Meedenken Deze partij is van belang om
uiteindelijk kansen te kunnen
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
We willen hen eerst prikkelen mee
te denken richting oplossingen.
Later is wellicht zelfs
samenwerking bij het realiseren
van oplossingen mogelijk.

Enexis Uitvoerder Meedenken Deze partij is van belang om
uiteindelijk kansen te kunnen
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
We willen hen prikkelen mee te
denken richting oplossingen. Later
is wellicht zelfs samenwerking bij
het realiseren van oplossingen
mogelijk.

ENnatuurlijk Uitvoerder Meedenken Deze partij is van belang om
uiteindelijk kansen te kunnen
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
We willen hen prikkelen mee te
denken richting oplossingen. Later

Stakeholderanalyse en wervingsplan
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is wellicht zelfs samenwerking bij
het realiseren van oplossingen

mogelijk.
Veiligheidsregio Gebruiker Meedenken De Veiligheidsregio wordt geraakt
Midden- en West- door de gevolgen van het traject.
Brabant Zij kunnen mogelijk een rol spelen

bij het benutten van kansen en/of
het bereiken van oplossingen,
maar spelen naar verwachting hier
geen primaire rol in.

Wijkraden Beinvloeder Meeweten / Als belangrijke schakel tussen
Meedenken bewoners en gemeente zijn de
wijkraden van belang om
opgaven en kansen te helpen
identificeren. Hun inbreng in het
uitvoeren van maatregelen is naar
verwachting relatief beperkt.

Hoveniers Beinvloeder Meedenken Hoveniers kunnen van belang zijn
om uiteindelijk kansen te
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
Daarom willen we hen vroegtijdig
laten aanhaken en laten
meedenken.

Ondernemers Uitvoerder Meewerken Ondernemers zijn van belang om
uiteindelijk kansen te kunnen
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
We willen hen prikkelen mee te
denken richting oplossingen. Later
is wellicht zelfs samenwerking bij
het realiseren van oplossingen
mogelijk.

Bewoners Uitvoerder Meewerken Bewoners zijn van belang om
uiteindelijk kansen te kunnen
benutten en oplossingen te
bereiken. De verwachting is dat
de urgentie om in actie te komen
bij hen (nog) minder bekend is.
We willen hen prikkelen mee te
denken richting oplossingen. Later
is wellicht zelfs samenwerking bij
het realiseren van oplossingen
mogelijk.

Stakeholderanalyse en wervingsplan



